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I. Palavras do Nosso Presidente

Este Codigo € a nossa identidade do presente e do futuro. Este € o nosso Codigo de Conduta Etica.
Ele se destina & Diretoria da ANDIPET, Associados, Fornecedores, Lojistas de produtos e

servigos PET e congéneres, clientes de nossos distribuideres. O destinatario final de nossa

conduta € o cliente que adquire nossos produtos e servicos que, com isso, proporcionamos
também o bem-estar dos animais que desfrutarem do nosso portfdlio.

0 nosso objetivo € que a cadeia de produgde, venda e gerenciamento atue de uma sé forma
colaborativa, fundamentada nas melhores praticas de convivio e lastreada em valores deste
Cdédigo para que sejamos percebidos de forma positiva gos olhos e sentimentos dos nossos
destinatarios. Queremos crescer, sem perder o eixo esiruturante da Visdo, Missdo e vValores
que acreditamos que deve fazer parte do nosso cotidianc. Buscamos. portanto. um crescimento
sustentado em atitudes e em respeito aos clientes, aos animais e ao meio ambiente,

Nossos padrdes éticos devem ser os mais elevados no nosso segmento, atraindo novos
parceiros, clientes e o respeito das comunidades ende atuamos. Devemos ser reconhecidos
pelas nossas atitudes e exceléncia.

0 nosso codigo € simples, claro e norteador do que gueremos ser em todas as etapas do
processo de atuacdo. Ser parte da ANDIPET & ter o compromisso em fazer o certo, agir de forma
transparente em todas as agdes, tornando © nosso negocio cada vez mais motivante e nos
impulsionando para um crescimento responsdvel e positivo, pois atuamos num mercado
promissor. A eficacia do nosso Cédigo de Conduta requer que sua aplicagdo seja feita por todos,
independentemente do nivel hierarquico ocupado. Ele deve permedr todos os segmentos da
cadeiq, sem excegao

contamos com a adesdo e colaboragdo de todos e seremos mais fortes se ¢ nosso Jeito de ser
for norteado pelo conteudo deste Cédigo.

Teremos um canal exclusivo para atender duvidas ou para que os desvios sejam comunicados
para que © Comité de Etica aja para corrigir os possiveis desvios. Vocé terd os seguintes canais
para contato para tratar exclusivamente de questdes relacionadas ac cédigo de Etica, os quais
sdo confidenciais, cujo acesso serd exclusivo do Comité de Etica: (1) 91275-7200 e no e-mail
etica@andipet.com.br

RAFAEL NINO BALLARINI presidente da ANDIPET




. VISAO Ill. MISSAO

ASSOCIANDO PESSOAS PARA O BEM-ESTAR ANIMAL,

Ser uma entidade de referéncia no Brasil, por integrar

1 i mai n tuam
CHtSeaiiEociados 6 03 demaisiagentes que:aiua proporcionande o acesse aos donos de PET a produtos
na cadeia da produgdo dos insumos até o lojista, num
em quantidade, qualidade e prego justo e, Ao mesmo
compromisso Unico de crescimento responsavel, com
tempo, atuando para assegurar aos integrantes da
ades@o & agenda 2030 da ONU, e contribuindo, i .
i i i ; X cadeia uma remuneracdo compativel a fim de garantir o
slgn:hcmlvu{meme_ para que os ({n\mcns de estimagao crescimento continuo e sustentavel do segmento, com
sejam mais integrados nds relacoes em seus o cumprimento das regras de protegao a saude,

respetivos habitals, para que eles sejam uma parte
indutora do desenvolvimento da sensibilidade dos
humanes para um mundo mais soliddario

integridade dos profissionais enveolvidos e dos animais.
bem como do meio ambiente.

w
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Principio da confianga. Todos 0s associados, bem como os respectivos

colaboradores e outros profissiondis que prestam servigos dentro dessa cadeia de suprimento de produtos
PET, mantém uma relagdo fiducidria entre si, agindo com transparéncia, responsabilidade, diligéncia e
prudéncia. Assumimos responsabilidade pelos atos de nossas atividades.

Principio da confiabilidade. Os compromissos assumidos pela ANDIPET &

associados serdo cumpridos com total fidelidade. Cumprimos fielmente nossos compreomissos contratuais
dentro do estipulado, com honestidade, integridade e lealdade. Sentimo-nos moralmente obrigados a
cumprir o que prometemos.

Principio da propriedade. Zelamos pelos bens coletivos e pelos alheios sob Nossos cuidados. A propriedade
intelectual e as informagées proprietdrias de cada um dos associados, fornecedores e outros serd
respeitada e compartilhada com a autorizagéo de quem a pertence. Somos cuidadosos a fim de evitarmos
danos ou prejuizos desnecessdarios a quem quer que seja.

Principio da justiga. como associados que tém interesses e propositos comuns, temos a obrigagdo de
facilitar a cooperacaoe entre nds e os que fazem parte da cadeia que produz, fornece, distribui e vende no
varejo os produtos que comercializames, para garantir @ sobrevivéncia e aprimoramento em todas as
etapas do processo. Para tanto, fatores como reciprocidade, equidade na alocagdo dos beneficios provindos
das melhorias em toda a cadeia, compelticdo justa e respeitosa com 0s NOssos concorrentes e justica
processudl quando for o caso. Este principio se resume no NOSso COMPromisso de sermos justos e imparciais




Principio da dignidade. O respeito s pessoas e aos animais domesticos deve permear todas as Nossas
agoes come ponto de partida para a nossa ética. O respeito as pessoas deve ser /atu sensu, sejam
empresdarios, funciondrios, trabalhadores em quaisquer regimes de contratagdo, clientes, publico em geral.

principio da cidadania. Temos o dever civico de respeito 4 lei e outros regulamentos que afetam a nossa
atividade. Lidamos com as autoridades publicas dentro dos ditames legais, sem que estejamos impedidos de
efetuar contribuigdes, sem qualquer conexdo com algum interesse especifico de nossos negoécios, com fins
filantrépicos para colaborar na solugao de problemas sociais amplos.

Principio da transparéncia. A transparéncia traduz a nossa pratica de apresentar as infermagdes com a
precisdo tais como elas $4o, sem dalteragdo ou omissdo, exceto mantendo reserva em relacdo aguelas que
assim forem consideradas pela dire¢do da ANDIPET, por fazerem parte da estratégia da entidade e que ndo
fagam parte das informagdes que devem ser, legalmente, disponibilizadas a terceiros ou 6rgdos publicos. O
que fazemos estd em conformidade com o Codigo de Etica e as politicas internas






V. VALORES

Comprometimento. Mantemos a fidelidade e compromisse com nossos associados de forma a estar
sempre presente e disponivel para suportar suas iniciativas, sua atuagao de forma a promover seu
crescimento e eficiéncia. A competéncia e o comprometimento nes permitem alcangar a exceléncia no
atendimento aos nossos clientes e nossos associados envolvem e engajam seus colaboradores na busca
de um grau elevado desse valor

Integridade. Fazemos o que prometemos aos nossos fornecedores, clientes e parceiros. Cumprimos
nossos contratos. Estimulamos nossos associados para que ajam dentro de uma vis@o holistica buscando o
bem de todos os envolvidos nos processos, mantendo ransparéncia e honestidade

Respeito. Para nds da ANDIPETo respeito estd diretamente relacionado:

AOs animais, tanto no seu trato fisice guanto psicologico. Esse respeito se dd, dentre outros, no
oferecimento de produtos de qualidade e do repudio @ qualquer forma de mau trato animal: e respeito
@ sua animalidade, buscande equilibrio e respeitando as 5 (cinco) liberdades dos animais, quais sejam:

1. Estar livre de fome e sede;

2. Estar livre de desconforto;

3. Estar livre de dor doenga e injuria;

4. Ter liberdade para expressar os comportamentos naturais da espécie;
6. Estar livre de medo e de esiresse.

_» ANDI
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Aos donos dos animais, através do fornecimento de produtos de alta qualidade acompanhades de
orientagdo sobre o uso adequadodos mesmos;

Aos colaboradores envolvidos em nossa industria, seu crescimento e desenvolvimento. e

Aos nossos concorrentes de forma a manter prdticas sauddveis e justas nos nossos negocios.

social e I. Agimos de acordo com as leis do Brasil em tedos 0s campos (civil,
trabalhista, fiscal etc.). Nossas praticas levam em conta a protecao dos consumidores, colaboradores da
cadeia, parceires e lideres. Nossas agoes levam em conta ainda, o respeito ac meio ambiente e

diversidade.

Nossos associados comprometem-se a atender e cumprir as obrigagdes trabalhistas e as leis que
regulam formas alternativas de contratagdo de pessods e servi¢os. Nenhum associado poderd adaquirir
produtos de empresas que constem da chamada “Lista Suja do Trabalho Escravo” do Ministério do
Trabalho,

Inovagao. Utilizamos a inovagdo para dar melhor assisténcia aos nossos clientes, reduzindo custos,
incentivando e estimulando nossos fornecedores a melhorarem a qualidade dos produtos. Todos os
nossos associados, fornecedores e outros parceiros devem estar comprometidos com a melhoria
continua de seus processos, utilizando a melhor tecnologia dispenivel para esse fim, visando, em especial,
assegurar a maior longevidade possivel aos animais.

gilii e si ici A agili e simpli estdo no nosso modo de fazer todas as coisas para
melhor atender os clientes ao mesmo tempo em que alcangamos eficiéncia e competitividade.

Equilibrio. Este valor deve estar presente em todas as nossas agdes, no intuito de promover os Nossos
objetives, sem prejuizo a cutros valores envolvidos, ou analisande-se o custo-beneficio para a
manutencao da harmonia socioambiental.

wer sejom pessoas fisicas ou juridicas,

A “Uista Suja do Ministério do Trabolho" Sufa.rof o
@ i a a0 de sscrave, Ministerial 4/2016. Gsaa lsta foi cansider

da constitucional peia STF am satambr de 2020. 10






1. Inovagdo x gestdo de risco. Toda decisdo de impacto nos nossos
negoécios serd precedida de uma andilise de risco considerando os aspec-
tos financeiros, socioambientais e seguranca dos consumidores/animais
domesticos.

2. Governanga Corporativa. A gestdo da ANDIPET estd pautada pela

VISAO, MISSAO e VALORES, privilegiando-se o coletivo sobre o individual
onde possa haver conflito de interesses. Nosso compromisso com a Agenda
2030 da ONU serd objeto do planejamento estratégico da entidade e seus
associados. Estaremos sempre conectados e apoiaremos, em toda a
cadeia que participamos, as causas relacionadas & prote¢do dos animais,
meio ambiente, diversidade, inovagdo e desenvolvimento.

3.Tr e

Investimos no desenvolvimento de
noves parceiros, inclusive lojistas. bem como no treinamento No €aso de im-
plementagao de novos processos. TeMos compromisso com a qualidade e
Para isso ds pessodas que atuam na cadeia sao nossa prioridade. Alem da
nossa Universidade online, temos um programa dedicado ao estudo
desenvolvimento do varejo Pet, que reune em sua plataforma

indUstrias, prestadores de servigos, varejistas e distribuidores do setor.

4. Divergé entre A i A ANDIPET atua para selucionar divergéncias eticas e
fronteiricas entre seus associados, caso as partes envolvidas ndo se compuserem

rapidamente e sem resquicios.

5. Criagdo de valor. A ANDIPET e seus associados esido sempre comprometidos em
buscar o aumento da eficiéncia e da produtividade. visando melhorar a competitivi-
dade e os beneficios para todas as partes envolvidas. Os associados devem ser
solidarios, de tal forma que os aprimoramentos de cada um sejam compartilhados
entre todos.

ANDIPET 12



6. C

estr i Todos 0s associados.
se comprometem a ndo divulgar quaisquer das informacdes consideradas
como confidenciais pela diregdo da ANDIPET, sujeitando o infrator a
penalidades previstas no regimento interno da entidade. As informagoes
internas confidenciais devem ser consideradas como ativo da entidade, por
isso, aquelas de cardter privativo devem ter a proteg@o da ANDIPET e o
zelo de seus associados. Damos tratamento confidencial a todas as
informagdes de proprieddde da ANDIPET & seus associados, que
regueiram essa postura, na medida em que sua divulgagdo ou revelagdo
prematurd apresentem riscos de prejuizos aos interesses do grupo. Nao
revelamos precos de fornecedores, dados cadastrais de empregados,
fornecedores e clientes, estratégias comerciais e outras informagdes do
negécio, salvo se previamente auterizado. Adotamos todos os cuidados
necessdrios para zelar pelos documentos, softwares e outros meios que
contenham informagoes confidenciais.

7. Independéncia das Relagdes Comercials pelos seus Assoclados. Cada
associado tem o direito de estabelecer as negociagées, dentro de sua
drea de atuagdo, de acordo com as normas legais do setor. Contudo, nada
impede que parte deles possam se associar para aumentar o poder de
negociacdo com os clientes, desde que os gue ndo participarem tiverem
seus negocios ndo prej por essa
ter conhecimento de estrategias adotadas pelos seus pares, para que
possam ter novas referéncias pard o futuro.

. bem como possam

8. Atividades dos Associados fora do ambito da ANDIPET. O exercicio de outras ativi-
dades comerciais sera possivel desde que, claramente, ndo concorrentes com aguelas
que se constituem o eixo dos associados (distribuicdo de produtos PET)

9. Escolha de Fornecedores. A escolha e contratagdo de fornecedores, individualmente
ou para um cenjunto de Associados, & baseada em critérios técnicos, estratégicos,
econdémicos, profissionais e éticos, observadas as necessidades do(s) contratante(s).
Alem disso, as contratagdes sdo conduzidas atraves de processos objetivos, predeter-
minados, tais como concorréncias ou cotagoes de pregos, gue garantam a melhor
relagdo custo-beneficio para quem contrata.

ANDIPET 13



10. Relacionamento com o Setor Publico. As relagdes da ANDIPET e seus
Associados com governantes ou autoridades publicas séo sempre
baseadas na transparéncia, de forma a assegurar a construgao de
relagoes integras, contributivas e sustentaveis com as autoridades
constituidas dos poderes executivo, legislativo e judiciario. Contudo. a
ANDIPET e seus membros ndo se eximem de participar da discussao de
politicas publicas relacionadas com as atividades que desenvolvem e de
outros temas de interesse relevante pard a sociedade.

mn P Mantemos a

de neutralidade em relagéo a
candidatos em relagao a quaisquer partidos ou siglas, respeitando,
contudo, que as pessoas fisicas participem de atividades politico-
partiddrias, desde que o fagam sem qualquer envolvimento da ANDIIPET e
NOSSOs associados.

©

12. corrupgdo e Favorecimento. A ANDIPET repudia toda e qualguer forma
de corrupcdo, favorecimento, extorsao e propina, em todos os niveis
Mesmo ndo sendo signatdria do Pacto Empresarial pela integridade e
Contra a Corrupgdo, a ANDIPET compromete-se a observar integralmente
as suas diretrizes, bem como a legisiag@o anticorrupgdo brasileira (Lei
12.846/13). Sempre estamos empenhados em conduzir Nossos negocios sem
visar qualquer favorecimento pessoal ou para terceires que tenham algum
Vinculo conosco. NUNCa recorremaos a qualguer ato de corrupgdo dativa ou
passiva. No caso de duvidas acerca da conduta a adotar, devemos nos
aconselhar junto & Autoridade dd Etica da ANDIPET,

3. pr dae @o de patrocinios. A ANDIPET s& compromete a
ndo aprovar campanhas, pegas publicitarias e concessdo de patrocinios a eventos que
estimulem o uso de bebidas alcodlicas, do tabaco e de drogas licitas, ou que gerem ex-
posig@o preconceituosa da crianga e do adolescente, provoguem constrangimento, hu-
milhagdo, exclusao ou exponham a vulnerabilidade de individuos e grupos, provoguem

maus Irates a animais, ou possam estimular e induzir a danos ambientais.

ANDIPET 14
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14. valorizagao da diversidade e da inclusdo soclal. A ANDIPET apoiq, ir-
restritamente, esse posicionamento nas politicas de sele¢do, contratagdo,
desenvolvimento, promoga@o, remuneracdo e desligamento de pessoas,
inclusive escolha de fornecedores e demais parceiros.

15. Pri o, discri cao e édio. E compromisso profissional de
todos nés que a correta execugdo das missdes da ANDIPET e seus
associados desenveolva-se em ambiente positive de trabalho e, em
especial, isento de toda pressdo, cobranga ou perseguigdo gue sejam de
natureza moral ou sexual. Comprometemo-nos a adotar todas as
disposigées que se fizerem necessdrias com vistas a evitar e a aplicar
sangdes em toda manifestagdo deste tipo, especificamente ao exigir de
seus dirigentes e empregados, tudo extensivo a seus associados.
relativamente ac assunto, um comportamento exemplar e uma vigilancia
especial. Zelamos para gue nossos atos Ndo venham a atentar conira os
direitos e a dignidade de nossos colegas e os constranger de forma a
alterar sua saude fisica ou mental. Assume o compromisso de apurar e
enfrentar situagdes de humilhagdo, exposicaoc ao ridiculo, intimidagdo.
hostilidade e constrangimento, em consequéncia de cor, raga, sexo, origem
étnica, lingua, idade, condi¢do econémica, nacionalidade, naturalidade,
condigdo fisica, mental ou psiquica, parentesco, religido, orientagdo sexual,
ideologia sindical ou posicionamento politico.

16. Sadde, seguranga e qualidade de vida. Na ANDIPET, existe a
consciéncia de que o desempenho de seus associados estd associado
inequivecadamente com a salde, com a seguranga e com a qualidade de
vida de seus profissionais, o que, por sua vez. exige a existéncia de uma
cultura organizacional e de um sistema de gestdo que valorizem a vida
Tendo em vista essa premissa, as empresas do grupo se comprometem a
proporcionar condigdes seguras de trabalho e a promover iniciativas
educacionais que ampliem ¢ percep¢do e d sensibilidade de todos 0s
profissionais em relagdo a esses temas



17. Brindes e presentes. Os associados da ANDIPET, e seus profissionais,
devem recusar, terminantemente, presentes ou favores que ndo respeitem
os valores e principios da Associacdo e as boas prdticas de relacionamen-
to comercial, existentes no pais. Estamos impedidos de aceitar ou solicitar
presentes, favores ou convites, bem como demais vantagens para nos
mesmos ou qualquer outra pessoq, provenientes de pessoas fisicas ou
juridicas com as guais possuimos relagdes comerciais ou em prospecgdo,
passiveis de influenciar (ou que parecam influenciar) a imparcialidade
inerente as nossas fungoes, ou de constituir (ou que paregam constituir)
recompensa por conta de nossas atividades, Os eventudis atos normadis de
cortesia ou hospitalidade, por meio de presentes simbdlicos (caneta de
pequeno valor, agenda e outros objetos do género), poderdo ser aceitos
Caberd ao Comité de Etica, se solicitado, determinar os limites paraa
aceitacdo desses presentes simbélicos e divuiga-los periodicamente.
Presentes mais valicsos (objetos de arte, canetas e relégios de marca,
objetos eletronicos, etc.) devem ser devolvides ou recusados, informando
ser essa a norma de conduta da empresa. Quando ndo for possivel fazé-lo,
os presentes serdo doados a instituigées de caridade e os remetentes
serdo informados da doagdo.

©

18. Uso de dalcool e drogas. Os associados da ANDIPET se comprometem a
adotar orienta¢des rigorosas para evitar que qualguer um de seus
colaboradores trabalhem sob o efeito de drogas ilegais ou do aicool ou
fumo por considerarem que o consumo de drogas ilegais ou © uso nocive
de bebidas alcodlicas compromete a saude e o desempenho do
profissicnal. Os associados da ANDIPET se comprometem a implantar e
manter sistema de gerenciamento de pesseal que incorpere guimicas ou
de medicamentos controlados, sem a devida indicagdo medica. Como
parametro de avaliag@o, somente podem ser aceitos os, que se
disponham a tratamento e acompanhamento especidlizado

ANDIPET
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19. ito & privach ed i {1 . A ANDIPET respeita a vida
pessoal, a privacidade de seus profissionais e a confidencialidade de suas
informagdes pessoais. As relagdes de autoridade, nas associadas da
ANDIPET, ndo podem restringir o direito & liberdade de expressdo e o
direito 4 privacidade, nGo podendo ser usadas para a cbtengdo de
informagoes pessoais gue nao tenham relagdo direta com o desempenho
de seus profissionais.

20. Participag@o comunitaria e apoio @ agao voluntaria. Estando a
ANDIPET inserida no contexto social das comunidades onde atua, participa e
incentiva a particij do de seus

e respectivos profissionais na

vida comuni das cidades em que trabalham, estimulando a sua
participag@o em projetos sociais e culturais e/ou em atividades que
promovam o exercicio da cidadania, a erradicagao da pobreza e o

redugdo das desigualdades sociais.

21. O sistema de gestdo e desenvolvimento da ética. A ANDIPET considera a
gestdo deste Codigo de Etica e de Conduta Empresarial como responsabil-
idade de todos os seus Dirigentes, Associados e seus respectivos Colabora-
dores, bem como os fornecedores e lojistas que utilizam de seus produtos,
visando que o cliente final tenha assegurado que os padrées de conduta
em toda a cadeia, do produtor ao lojista, agem com elevados padroes de
efica.

22. Comité de Etica. Esse drgdo deve se manter tctalmente neutro e fiel ao codigo de
Etica, apurando todas as denuncias, dentro do que estiver estabelecido nesse instru-

mento e de acorde com o respectivo regimento internc. © Comité tem come atribuigao

promover a legitimagdo, o respeito, © cumprimento e o aprimoramento do Codigo, diri-

mindo duvidas, arbitrando conflitos, analisando sugestdes, reclamagoes e denuncias.

17



23. Disseminagdo dos principios e diretrizes do cédigo conduta ética.
Os associados da ANDIPET tém o compromisso de disseminar os Principios
Eticos e Diretrizes de Conduta Empresarial,

explicitados neste Codigo. Para isto, promeve a divulgagdo regular de
informagdes aos seus colaboradores e fornecedores, com ¢ objetivo de
capacitar seus profissionais a aplicarem adequadamente os Principios e
Diretrizes aqui definidos. Os asseciados da ANDIPET orientam os seus
profissionais para disponibilizarem prontamente os documentos e as
evidéncias que auxiliem em avaliagdes relacionadas a infragoes aos
Principios e Diretrizes deste Codige, repudiande qualquer agdo que
contribua para impedir, dificultar ou obstruir a averiguacéo de eventuais
transgressdes ao presente Codigo.

24. A observagdo da legislagdo. Em nossa atividade, bem como na dos
prestadores de servigos e demais parceiros, asseguramos a observagao
dos mais rigorosos padrées do comportamento ético, levando-se em
conta as leis e regulamentos e o contexto social envolvidos. Agimos de
acordo com as leis € regulamentos em vigor, empregando as premissas
da responsabilidade, integridade e profissionalismo

25. O conflito de interesses. Diante de um conflito de interesses. fazemos prevalecer o
Nosso compromisso com os negocios da ANDIPET e seus associados, abdicando de
qualquer interesse pessoal. Quando temos duvida se uma determinada conduta, agdo
ou omissae colidira com os interesses da Associagdo, reportame-nes ao Comité de Etica
para dirimir qualquer duvidda e agir com transparéncia. O compromisso profissional e
ético que temos com ANDIPET e seus associados ndo permite que nossas atividades
profissionais sejam influenciadas pelo interesse pessoal. como interesse pessoal enten-
demos toda vantagem material ou moral a nosso favor ou a favor de parentes, amigos
0uU pessoas com as quais nds temos ou tivemos relagées pessoais, comerciais ou politi-
cas.

ANDIPET 18



26. Prémio e recompensd. N&o aceitamos qualquer tipo de prémio,
presente ou recompensa de terceiros pelo cumprimento de qualquer
obrigagdo, mesmo que tenha havido esforgo redobrado para o alcance
do resultado. No @mbito da ANDIPET, ndo exercemos qualquer negoécio,
mesmo que alheio aos objetivos da mesma, por entender que € prejudicial
Qo negocio.

27. Sobre manifestagdo publica. Expressamos uma tomada de pesicdo em
nome da ANDIPET somente quando essa responsabilidade for expressa-
mente autorizada pela Associagdo de forma escrita ou verbal. Quando nao
temos poderes pard representar a ANDIPET numa determinada circunstan-
cia, somos obrigados a assinalar, antes de tomar a palavra em publico,
que estamos nos expressando em nosso nome particular. Quando temos
poderes para representar a ANDIPET, comportamo-nos com profissionalis-
mo e zelamos pela observagdo dos procedimentos internos destinados a
garantir a coeréncia de expresso e de imagem da entidade. buscando
assegurar que a informagde seja bem assimilada e entendida por todos.

28. sobre seus empregados. Os associados da ANDIPET mantém os
seguintes cCompromissos junto a seus empregados: a) respeitar, escutar e
tratar todos adequadamente, ou seja, todo empregado receberd um
tratamento justo e profissional; b) empenhar-se para garantir um ambiente
de trabalho seguro aos seus colaboradores, comprometendo-se a adotar
as melhores medidas necessarias de prevengdo de acidenie de trabalho.

29, Sobre o meio ambiente. Comprometemo-nos a assegurar as condicées minimas
necessdrias para garantir a protegao ao meio ambiente e a prevengdo da poluigao, de
modo a preservar os principios do Sistema de GestGo Ambiental; exercer uma postura
pro-ativa fundamentada na sua Pelitica Ambiental Corperativa, contribuinde para o
crescimento da consciéncia ambiental

30. Negociagdo justa. Os associados da ANDIPET lidam de forma justa com os seus
clientes e concorrentes da Empresa, bem como entre si. Nenhum associado deve tirar
vantagem injusta de ninguem atraves de manipulagdo, ocultacdo, abuso de informagdes
privilegiadas, deturpag¢do de falos materiais ou qualquer outrd pratica de negociagdo
injusta. Os associados devem tomar cuidado para evitar fazerem qualquer declara¢do
falsa, enganosa ou depreciativa a respeito de nossos concorrentes.
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31 Lei Geral de Proteqdo de Dados (LGPD). Adotar uma cultura de respeito
e integridade & privacidade dos dados pessoais, no intuito de garantir
seguranga e tranquilidade aos clientes, parceiros e consumidores,
prevenindo eventuais fraudes ou uso indevido que possa afetar a
intimidade, a honra e a imagem do titular de tais dados, ou até a tentativa
de obter alguma vantagem ilicita no mercado.
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VIl. COMITE DE

ETICA DA ANDIPET
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COMPOSIGAO
O Comité de Etica & composto por 3 (trés) membros e um suplente, todos
associados da ANDIPET, indicados pela Diretoria da ANDIPET

O mandato de cada membro do comité terd duragdo de 3 (trés) anos,
podendo ser prorrogado uma Unica vez. O Presidente do Comité
(coordenador) serd escolhido de comum acordo entre os 3 (trés) membros
indicados. sendo que o mandato terd, igualmente, duragdo de 3 anos, sem
prorrogagdo.




ATRIBUIGOES E FUNCIONAMENTO DO COMITE DE ETICA
Serdo realizadas reunidées bimestrais e extraordindrias quando necessarias. A convocagdo serd de
responsabilidade do Presidente do Comité.

caberd ao Comité analisar as denuncias de violagdo ao Cédigo de Etica, bem como responder as duvidas
apresentadas e, ainda, ser o guardido da Etica para que o instrumento seja efetivamente praticado por
todos. podendo adotar medidas complementares para o bom conhecimento e pratica por todos os
envolvidos.

Deverd ser assegurada a confidencialidade dos denunciantes por todos 0s membros do comité, para isso
cada membro assinard um termo de Compromisso sobre essa obrigagdo.

O Comité deverd ser conclusivo na apuragdo de fatos denunciados, devendo encaminhar @ quem de
direito (autoridade maior de quem tiver cometido a violagdo ao Cédige), para as providéncias cabiveis
nos termos dos regulamentos internos da ANDIPET.




DAS ATRIBUIGOES DO COMITE DE ETICA
1. Receber denuncias, investigar, avaliar e julgar as viclagdes ao codigo de Conduta Etica da ANDIPET.

2. Encaminhar a guem de direito, atraves da Presidéncia do Comité, as conclusdes das investigagoes sobre as
violagdes ao Codigo para a adogdo das medidas cablveis. NGo cabe ao Comité de Etica aplicar as medidas
disciplinares e san¢des em relagdo a terceiros, mas deve ser conclusiva sobre se foi constatada irregularidade e
se deve ser tomada alguma agdo sobre ofs) infrator(es)

3. Responder a consultas encaminhadas ao Canal da Etica, devendo, caso ndo previsto no Codigo, elaborar uma
ementa como extens@o do proprio Codigo, se matéria de interesse geral.

4, Assequrdr que a preservacdo da identidade dos denunciantes seja mantida em dbsoluto
sigilo, exceto em relagdo aqueles que, espontaneamente, se disponham a revelar a autoria da denuncia e, caso
dueiram, sujeitarem-se A processo de acaredqdo com o denunciado,

5. Propor medidas de refor¢o de divulgagdo do Cédigo, para garantir que o instrumento
seja plenamente utilizado por todos que tém o dever de cumpri-lo.
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A responsabilidade ¢ de TODOS, sem exce¢qo: Diretoria da ANDIPET, associadas,
fornecedores, etc. No caso dos fornecedores ja existentes quando da
implantag&o deste instrumento, devera ser firmado termo aditivo ao contrato
tendo este Codigo de Etica como obrigatério no que couber nas relagées entre os
fornecedores e seus clientes (ANDIPET e/ou associados)

Caberd a cada associado fazer valer este Codigo na abrangéncia que © mesmo
contempla. notadamente em relagdo & Missdo, Principios, Valores e o Guia Pratico,

quer seja no @mbito internc gquanto ne externo

A esséncia deste codigo é definir um padrao de conduta dos nossos negécios
perante clientes, fornecedores, governo, orgdos fiscalizadores e sociedade

pescumprimento do cédigo de Etica

O descumprimento deste cédigo de Etica sujeitard o infrator &s penalidades
previstas na legislagao aplicdvel a cada caso concreto, bem como ds normas
internas da ANDIPET, Associados e Fornecedores no ambito interno de suas

respeclivas empresas.
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Qualquer associado (incluindo empregades do mesmo), fornecedor, cliente e outros
inter poderdo apr denuncias sobre violagdo ao presente odigo,
bem como poderdo fazer consultas sobre duvidas em relagdo a este instrumento ou
sobre como se posicionar perante algum fate concreto ndo previsto no Codigo que
requeira uma orientagao.

Todos 0s que acessarem o Comité de Etica terdo resposta no prazo maximo de 60
dias, no caso de consulta, e de 90 dias quando se tratar de denuncia.

Ndo serd permitido o anonimato do denunciante, porém, sera garantidoe o sigilo
absoluto ao mesmo. seja ele associado, empregado de associado, fornecedor,
cliente, etc. Somente serd quebrado o sigilo se o proprio denunciante solicitar que
isso ocorra perante o Comité para fins de acareagde com o denunciado. Essa
vontade do denunciante deverd ser feita por escrito perante o Comité de Etica




ANDIPET

Associagdo Nacional dos Distribuidores
de Produtos PET

(0: seguintes canais sao de acesso exclusivo do Comité de Conduta Etic

ETICA ANDIPET
1912757200 Av. Vivaldi, 1412 - Vila Vivaldi,
etica@andipet.com.br S$do Bernardo do campo - SP,
09631-090, Brasil
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